
VAŠE INFORMACE 

Jméno a příjmení ………………………………………………................................................................................................................................
Adresa kupujícího spotřebitele: ……………………………………………………………….............................................................................
………………………………………………………………………………………………………………….........................................................................
Telefon........................................................................................Email....................................................................................................................
Číslo účtu: ................................................................................ /..............................................

ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY / VRÁCENÍ ZBOŽÍ

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: 
……………………………………………………….…………………………………………………………........................................................................
……………………………………………………….…………………………………………………………........................................................................
Datum objednání zboží: ………………..…………………………………………………………............................................................................
Datum převzetí zboží: ………………..…………………………………….………………………...........................................................................
Číslo objednávky: ……………………………………………………………………………………............................................................................

REKLAMACE ZBOŽÍ

Váš návrh na vyřešení reklamace
◯ Oprava zboží  	             ◯ Vrácení peněz   	         ◯ Nové zboží	                ◯ Jiné

Důvod reklamace / popis závady ………………………………………………................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................

Podpis kupujícího spotřebitele: …………………………………………….......................................................................................................

Datum: ................................................…………………………………………….........................

REKLAMACE
V případě poškození a jiného nevyhovujícího stavu zboží nás prosím 
kontaktujte.

VRÁCENÍ ZBOŽÍ
Pokud jste s volbou zboží nejste spokojeni, můžete odstoupit od 
smlouvy nejpozději do 14 dnů od převzetí. Je potřeba zaslat nepoužité  
a neprané zboží včetně visačky zpět, společně s vyplněným reklamačním 
formulářem. Jakmile nám vrácené zboží dorazí, co nejdříve pošleme 
peníze na váš účet. 

KAM ZBOŽÍ POSLAT?

Skritek.cz
Michaela Huffsteter
Kafkova 27
160 00 Praha 6
muj.skritek@gmail.com
T: +420 604 288 726


